Wsparcie techniczne

Pomoc Techniczna ABBYY

Informacje dotyczace ustugi Wsparcia, Obstugi
i Dostarczania Aktualizacji ABBYY (SMUA).

Najwazniejsze powody, dlaczego warto odnowi¢ umowe ABBYY SMUA

- Zadbaj by twoje produkty ABBYY zawsze dziataty na optymalnym poziomie
. Uzyskaj dostep do osobistego zespotu dedykowanych specjalistow od produktow
- Dostep do globalnego wsparcia nawet 27k

. Miej pewnosc, ze twoja prosba o wsparcie zostanie spetniona bezzwtocznie niezaleznie
czy jest rutynowa czy tez krytyczna dla twojej dziatalnosci

Firma ABBYY oferuje dedykowane wsparcie techniczne i profesjonalng obstuge licencjobiorcow swoich
produktow poprzez kompleksowe ustugi Wsparcia, Obstugi i Dostarczania Aktualizacji ABBYY (SMUA).
Ustugi te dotyczg tatek, aktualizacji, ulepszen wers;ji i potwierdzonych wad wspieranych produktow
odnotowanych w rocznych umowach ustug dla licencjobiorcow oprogramowania.

Umowa SMUA obowigzuje od daty zakupu licencji oprogramowania i obejmuje okres jednego roku.
Aby zagwarantowac nieprzerwane dziatanie produktow na optymalnym poziomie oraz brak przerw
w okresie ochrony, nalezy przedtuza¢ umowg SMUA corocznie. Firma ABBYY zaleca klientom by zawsze
aktualizowali produkty do najnowszej wersji by korzysta¢ z najnowszych cech i funkcjonalnosci
dodanych do produktow.

Firma ABBYY oferuje rozmaite poziomy obstugi SMUA dopasowane do konkretnych potrzeb klientow.
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Wsparcie techniczne

@ Globalne Wsparcie
Dostepnos¢ Agentow

Firma ABBYY jest obecna na catym $wiecie, posiada biura
w Europie (Monachium, Niemcy), Rosji (Moskwa) i Ameryce
Pdtnocnej (Milpitas, Kalifornia); oraz regionalne placéwki
w Australii, WIk. Brytanii, Francji, Hiszpanii, Japonii
na Ukrainie, Taiwanie i Cyprze. Rozwigzania, produkty
i technologie ABBYY sg dostepne w ponad 200 krajach
i regionach poprzez szeroka sie¢ partnerow.

Regionalni agenci wsparcia sg dostepni dla Standardowych
Planéw Wsparcia Technicznego w normalnych godzinach
roboczych, a dla Globalnych Planéw Wsparcia Technicznego
poprzez potaczenie z zespotami regionalnymi 24 godziny
na dobe, 5 dni w tygodniu.

@ Standardowe Wsparcie
Techniczne ABBYY (STS)

Klienci majg dostep do Sieci Wsparcia Technicznego ABBYY
obejmujacej Centrum Pomocy Online ABBYY, wsparcie online
i przez email oraz dostep do biblioteki dokumentacji produk-
towej ABBYY. Regionalne Wsparcie Techniczne jest dostepne
w normalnych godzinach pracy oddziatéw regionalnych,
z pierwszg reakcja w terminie 1 dnia roboczego.

Kopie aktualizacji oprogramowania produktow i tatek sa
regularnie udostepniane klientom normalnych edycji. Dodat-
kowo firma ABBYY doktada wszelkich staran w celu naprawy
zgtoszonych wad - moze to obejmowac poprawki elementéw
oprogramowania, tatki, lub zaprojektowanie obejscia proble-
mu w celu uzyskania pierwotnie zamierzonego dziatania
produktu.

@ Globalne Wsparcie Techniczne
ABBYY (GTS)

Klienci otrzymajg wsparcie zawarte w planie STS wraz
z dodatkowym dostepem do wszystkich regionalnych zespo-
téw wsparcia na catym $wiecie 24 godziny na dobe 5 dni
w tygodniu z wytagczeniem $wiat. Firma ABBYY moze skorzy-
stac z ustug Kierownika Sukcesu Klienta wspierajacego koor-
dynacje zasobéw ABBYY przy wdrazaniu produktow wsparcia
i dla przyspieszenia rozwigzywania présb o pomoc
techniczna.

Dla planéw obstugi Wsparcia Technicznego Reagowania
Kryzysowego dostepny jest odrebny dedykowany zespot
24 godziny na dobe 7 dni w tygodni.

Zesp6t wsparcia technicznego sktada sie z 75 agentéw
wsparcia ABBYY na catym $wiecie, zdolnych zapewnic¢ regio-
nalne wsparcie techniczne produktéw i dostarczaé¢ materiaty
informacyjne. Agenci wsparcia pracujg w gtdwnych jezykach
Swiata w tym: angielskim, niemieckim, francuskim, ukrain-
skim, rosyjskim i japonskim, oraz sa dostepni za posrednic-
twem rdéznych kanatéw komunikacji (strony internetowe,
email, telefon i czat) pozwalajacych na kontakt z klientem
w czasie rzeczywistym.

Baza Wiedzy
Online

Firma ABBYY utrzymuje rozbudowane portfolio zasobdéw
online, dzieki ktérym uzytkownicy moga dowiedzie¢ sie jak
prawidtowo uzytkowac wspierane produkty dzieki najczesciej
zadawanym pytaniom (FAQ), plikom do pobrania, samoucz-
kom, rozwigzaniu problemdw, i innym zasobom. Klienci
moga wykorzysta¢ Baze Wiedzy ABBYY zawierajaca zasoby
cyfrowe oraz udostepniane przez spotecznosé na stronie
support.abbyy.com

Dodatkowe informacje na temat zasad, warunkdw, definicji,
zakresu wsparcia i obstugi, ograniczen kosztéw i optat mozna
uzyskac kontaktujac sie z przedstawicielem sprzedazy ABBYY
i/lub w umowie licencji oprogramowania.

Wsparcie Techniczne Reagowania
Kryzysowego ABBYY (IRTS)

Plan ABBYY IRTS oferuje klientom najwyzsza jakos¢, sperso-
nalizowane wsparcie techniczne produktu. Klienci korzystaja
z ustug GTS z udziatem Kierownika Sukcesu Klienta,
przyspieszong obstugg présh o pomoc techniczng oraz
wsparciem technicznym produktu przedtuzonym do 24 godzin
na dobe, 365 dni w roku. Dodatkowo klienci maja dostep
do konkretnych danych kontaktowych przez e-mail i telefon
dla przyspieszenia odpowiedzi.
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Wsparcie przez okres
cyklu zycia produktu

Firma ABBYY jest zaangazowana w dostarczenie wsparcia,
ktére pozwoli wam jak najlepiej wykorzystywac oprogramo-
wanie. Oprocz samouczkow i zintegrowanych plikéw pomocy
dostarczanych wraz z oprogramowaniem ABBYY dostarcza
wsparcia technicznego na przestrzeni trzech stadidw cyklu
zycia produktu: obecny portfel produktéw, zakonczenie
sprzedazy i zakonczenie zycia produktu. Szczegoty dotyczace
opcji i regulaminéw zakupu i wsparcia technicznego oraz
objetych zagadnien mozna znalez¢ w Internecie pod adresem
www.abbvv.com/en-us/support/policy

Regulamin
wzhawiania

Firma ABBYY zdaje sobie sprawe, ze moze doj$¢ do luk
w okresie ochrony z rozmaitych przyczyn. ABBYY pozwala
klientom wznowi¢ umowg SMUA nawet po 2 latach przerwy.
W takim przypadku prosimy klienta o optacenie kosztéw
odnowienia poprzedniego roku, a takze kosztéw roku bieza-
cego w momencie zakupu. Wszelkie odnowienia niedokonane
w tym okresie zaowocujg poproszeniem klienta o zakup
nowej licencji.

@ Wsparcie
Partnerow

Oprécz wsparcia bezposredniego dostepnego u Globalnych
Agentéw Wsparcia ABBYY, wykwalifikowani sprzedawcy
wartosci dodanej ABBYY (VAR), integratorzy systemow (SIS)
i dostawcy rozwigzan sg dostepni w ponad 200 krajach.
Nasza sie¢ partnerow posiada szeroki wachlarz szkolen
i certyfikatow dotyczacych wspieranych produktéw, a wszyst-
kie licencje zakupione bezposrednio od sprzedawcéw beda
wspierane przez odpowiedniego partnera.

Eskalacja
przypadkow

Ciggtos¢ waszej wspotpracy jest priorytetem dla Wsparcia
Technicznego ABBYY. Zesp6t wsparcia utrzymuje dobre
praktyki w  zakresie rozpoznawania, informowania
i rozwigzywania przypadkow krytycznych tak by zapewnic
szybkie rozwigzanie i minimalny wptyw na dziatalnos¢.

0 ABBYY

Firma ABBYY jest swiatowym liderem w rozwigzaniach i ustugach z zakresu inteligentnego rozpoznawania tresci. ABBYY oferuje
petny zakres opartych na sztucznej inteligencji technologii i rozwigzan przeksztatcajacych dokumenty i tresci biznesowe w wartosc
dodang. Dostarczajac narzedzia transformacji cyfrowej branzom ustug finansowych, ubezpieczen, transportu, opieki zdrowotnej
i innym, firma pomaga organizacjom osiagnac kolejna fale wzrostu poprzez zrozumienie swoich klientéw i dostarczenie responsyw-
nych, inteligentnych systemdw dziatajacych w czasie rzeczywistym.
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